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Entidade: PsiPorto - Solugdes de Consultoria e Formacéao Projeto no:

Agdo: Comunicagdo e comportamento organizacional No:

Local: Mirandela
Data: 28-02-2026 a 28-02-2026 Duracéo: 7 horas
Horario: 09h-17h

Programa

Objetivo geral:
Desenvolver as competéncias pessoais no contexto relacional, com recurso ao desenvolvimento da assertividade e da

inteligéncia emocional.
Identificar a importancia da motivagdo no desempenho profissional.
Aplicar as competéncias pessoais mais eficazes para a prevengao e resolugéo de conflitos interpessoais

Objetivo(s) especifico(s):

Metodologia:

Duragéo: 7 Horas Local: Mirandela

Data: 28-02-2026 a 28-02-2026

Horario: 09h-17h

Participantes: No Habilitagdes Académicas |dade Anos

Situagéo Profissional:

Outros Critérios:
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Conteudos:

K
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Comunicagéao

A assertividade na comunicagéao eficaz.
Alimportancia do feedback na comunicagao e na motivagéo.
Desenvolver as competéncias sociais e pessoais através da inteligéncia emocional

Motivagéo
A motivagéo: o conhecimento dos objetivos e dos resultados; o reforgo e o desafio.
Principais teorias sobre a motivagao

Gest&o de conflitos

Os conflitos nas organizagdes: causas, manifestagdes e contextos.

Os processos de negociagéo.

A autoconsciéncia e o autocontrolo como dominios da inteligéncia emocional

Autodiagndstico das atitudes comunicacionais e 0os seus efeitos no comportamento do outro.
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