00

0354 - LINGUA INGLESA - ATENDIMENTO

PuUBLICO

Profissionais ativos, empregados e desempregados que, no ambito da sua formagado continua, pretendam
aperfeigoar/atualizar os conhecimentos nas respetivas areas de formagao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento, nas vertentes orais e escritas

- Expressoes idiomaticas

OBIETIVOS

Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa, na comunicagdo verbal com clientes estrangeiros, no processo de
atendimento.

AVALIAGAO /CERTIFICAGAO

No final do curso os participantes receberdo um Certificado de Qualificages, com aproveitamento, no caso do alcance dos

objetivos definidos e da participagdo em, pelo menos, 90% da duragdo da formagdo.

Esta UFCD - Unidade de Formagdo Modular Certificada esta integrada no Catalogo Nacional de Qualificagdes e faz parte de um
percurso de qualificagdo de nivel 2 e 4, pelo que a certificagdo nesta UFCD contribui para uma qualificagdo profissional
daqueles niveis.

DURACAO

50 Horas

REGALIAS SOCIAIS

As formagdes modulares certificadas estdo isentas de taxa de inscrigdo.

Lisboa (Sede) Norte (Delegagdo) Centro (Delegagdo)
Rua Sociedade Farmacéutica, 3 Rua Alexandre Herculano, 164 Av. Ferndo de Magalhdes, 676 - 42
www.cecoa.pt 1169-074 Lisboa 4000-051 Porto 3000-174 Coimbra
Tel.: 21311 2400 Tel.: 22339 26 80 Tel.: 239 851 360
cecoa@cecoa.pt porto@cecoa.pt coimbra@cecoa.pt
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